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Comece por aqui!

O presente caso pratico é baseado em uma situagdo ficticia, mas que
replica o que pode (e muito provavelmente vai) acontecer no seu dia a dia.
O caso é separado em duas partes. Apds um breve relato da situagao, vocé
recebera uma pergunta, e devera respondé-la de forma descritiva - afinal,
ndo existe pergunta de multipla escolha na vida real.

Mas pode ficar tranquilo! Tanto o caso quanto as suas respostas sao
simples, e se vocé prestou—atencdo assistiu as aulas vai conseguir
respondé-las corretamente.

X Vamos corrigir as respostas amanhi, em uma live que comegara as
19h e terminara, no maximo, as 20h.

Na live de amanha também iremos tirar suas duvidas e - tcharam -
comentar sobre como serdo as inscri¢oes para a terceira turma do LGPD
Passo a Passo.

Ja vou deixar um baita spoiler: quem entrar no curso na segunda-feira
vai ganhar, de graca, acesso por um ano ao Checklist LGPD. Se vocé ndo
conhece ele, clique aqui! Se vocé ja tem o Checklist, ndo se preocupe. Além
de renovar seu acesso, tera direito a mais um desconto exclusivo. Amanha
eu conto tudo!

Clique aqui para abrir o link da live
e ativar o lembrete!


http://www.checklistlgpd.com/
https://www.youtube.com/watch?v=3CVNEobuyIY&ab_channel=FernandoPertile




A Farmacia da Dona Fatima

A dona de uma farmacia da sua cidade entrou em contato com vocé para
ver o que ela precisaria mudar no seu negdcio, agora com essa lei nova de
protecao de dados pessoais.

Ela lhe conhece das redes sociais, e resolveu chama-lo(a) porque viu uma
publicacdo sua falando sobre o assunto. O nome dela é Fatima.

Vocé marcou uma conversa com ela para entender a situacdo e, nessa
conversa, ela lhe contou que a farmacia:

* E de pequeno porte, com 5 funcionarios.

 Utiliza um software em nuvem pra fazer a gestao dos produtos, das
vendas e dos servigos farmacéuticos que sao feitos.

* Depende da empresa que fornece o software para instalacdo e
manutencdo das maquinas.

Ela lhe falou que recebeu um e-mail desse fornecedor,
informando que o programa tinha sido atualizado, e que
agora a farmacia nio precisaria mais se preocupar com a
LGPD porque o sistema estava adequado.

Inclusive, foi a partir desse e-mail que Fatima ficou sabendo
da existéncia da LGPD, e decidiu pesquisar sobre o assunto.

Para se certificar de que realmente ndo precisaria mais se
preocupar, ela lhe contatou.




A farmacia realmente nao precisa mais se
preocupar com a LGPD? O que voceé

responderia a Fatima neste momento?







ApOs sua explicagao,

Fatima solicitou um orcamento, que vocé
encaminhou por e-mail no dia seguinte.

Depois de uma breve negociacdo, ela decidiu
contratar o servico de diagndstico, a fim de
entender o que estaria em desacordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais na sua
farmacia.

Vocé marcou um novo hordrio com ela para
questiona-la melhor sobre os tratamentos de dados
pessoais que acontecem na empresa.

Nessa reuniao, ela disse que duas sdo as razoes que
a farmacia utiliza para coletar dados de clientes:

* 1) Adesdo ao programa de beneficios da
farmacia, para o cliente receber descontos em
produtos e a farmacia catalogar informacgdes
sobre satude e consumo.

* 2) Venda de medicamentos dentro de
Programa de Beneficio em Medicamentos
(PBM) junto a laboratorios. Através desse
programa, os laboratdrios oferecem desconto
ao cliente em troca de sua fidelizagdo no
consumo de medicamentos de uso continuo.

Respondendo a uma pergunta
sua,

Fatima afirmou que as informagdes de consumo de
clientes sdo compartilhadas com empresas
parceiras, como fornecedores dos produtos
adquiridos e planos de saude. Disse, também, que as
informacgdes repassadas aos laboratorios, nos casos
de compra via PBM, também ficam armazenadas
na farmacia.

Fatima ndo sabia informar se a empresa detentora
do software compartilhava os dados com outras
empresas durante a sua gestao.



A fim de verificar o funcionamento
do estabelecimento,

no dia seguinte vocé se dirigiu até o local e comprou um
remédio qualquer, ndo vinculado ao PBM.

Chegando no caixa, o funcionario perguntou se vocé
tinha interesse em se cadastrar para receber
descontos em produtos selecionados. Vocé concorda e
informa, apds ser solicitado:

* Nome completo.
+ CPE
* Endereco completo.

¢ Profissao.




Com base no relato, descreva pelo menos

5 possiveis inconformidades existentes na
farmacia analisada:




E ai? Gostou desse caso pratico?
Nao esqueca de assistir a correcao!
Temos mais casos te esperando na terceira turma do curso!

Um grande abrago!
Fernando Pertile
12/06/2021
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